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System und Verfahren zur Fernwartung, Fernkonf iguration 
und/oder Fernbedienung eines elektrofotograf ischen Druck- 
oder Kopiersystems 

5 Die Erfindung betrifft ein System und ein Verfahren zur 
Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung ei- 
nes elektrofotograf ischen Druck- oder Kopiersystems. Eine 
Datenverarbeitungsanlage wird iiber ein Netzwerk mit einer 
Kommunikationseinheit des Diruck- oder Kopiersystems ver- 
10 bunden. 

r# 

' Bei bekannten elektrofotograf ischen Druckern und Kopierern 

wird mit Hilfe von Modems eine Datenf ernubertragungsver- 
bindung zu einem Service- und Wartungscomputer auf gebaut , 
15 der sich in einer Service-Leitstelle des Druckerherstel - 
lers befindet. Dazu wird der gesamte Drucker eingeschaltet 
und in einem geeigneten Betriebszustand geschaltet . Zwi- 
schen den Modems wird eine Verbindung iiber ein Telefonnetz 
hergestellt. Mit Hilfe dieser Datenf erniibertragungsverbin- 
20 dung werden Daten mit Fehlereintragen einer Fehlerliste, 
der sogenannten Fehlerhistorie, vom Drucker zum Service - 
und Wartungscomputer iibertragen. 

’ / Zur Fehleranalyse muS der Drucker oder Kopierer dvirch eine 

, 25 Bedienperson des Druckerherstel ler^ eingeschaltet und in 
einen vorbest immten Betriebszustand geschaltet werden. So- 
mit ist eine solche Fehleranalyse nur moglich, wenn eine 
Bedienperson des Kunden den Drucker oder Kopierer vor der 
Datenferniibertragung einschaltet und nach der Datenuber- 
30 tragung wieder ausschaltet . Somit kann die Datenf erniiber- 
tragungsverbindung nur zu Zeiten aufgebaut werden, zu de- 
nen die Bedienperson am Drucker anwesend ist. Betreibt ein 
Kunde einen Drucker oder Kopierer z.B. in Japan und befin- 
det sich die Seirvice-Leitstelle z.B. in Deutschland, so 
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tritt eine Zeitverschiebung von sieben bzw. acht Stunden 
auf . Dadurch rniissen Service-Zeiten fur eine Datenfernuber- 
tragung zwischen Kunden und Service-Technikern der Ser- 
vice-Leitstelle koordiniert werden. 

5 

Aus dem europaischen Patent EP 0 513 54 9 A2 ist eine An- 

ordnung zum Steuern und zum Ubertragen von Daten zwischen 
einem GroScomputer und einer Kopierersteuerung bekannt . Es 
ist eine Steuereinheit zur Kommunikat ionssteuerung vorge- 
10 sehen, die mit der Kopierersteuerung verbunden ist. Die 
Kommunikationssteuerung enthalt eine Datenverarbeitungsan- 
lage mit einem Modem, wobei die Kommunikation mit dem 
GroScomputer unabhangig yon der Kopierersteuerung erf olgt . 
Zwischen der Kopierersteuerung und der Kommunikat ions - 
15 steuerung erfolgt eine Dateniibertragung mit Hilfe einer 
RS232-Schnittstelle . 

Aufgabe der Erfindung ist es, ein System und ein Verfahren 
zur Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung 
20 eines elektrof otograf ischen Druck- oder Kopiersystems an- 
zugeben, durch die eine Kommunikation auch ohne weitere 
Bedieneingrif f e einer Bedienperson am Druck- Oder Kopier- 
system moglich ist. 

25 Die Aufgabe wird fur ein System zur Fernwartung, Fernkon- 
figuration und/oder Fernbedienung eines elektrof otograf i- 
schen Druck- oder Kopiersystems mit den Merkmalen des Pa- 
tentanspruchs 1 gelost . Vorteilhaf te Weiterbildungen der 
Erfindung sind in den abhangigen Patentanspriichen angege- 
3 0 ben. 

Durch ein solches erf indungsgemaSes System wird erreicht, 
daS Daten zur Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder 
Fernbedienung des elektrofotograf ischen Druck- oder Ko- 
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piersystems zwischen der Datenverarbeitungsanlage und der 
Datenverarbeitungseinheit auch ohne weitere Bedieneingrif - 
fe einer Bedienperson moglich ist. Die Datenubertragung 
uber das Netzwerk ist auch bei aiisgeschaltetem Drucker 
5 moglich, indem die Kommunikationseinheit die Datenver- 
arbeitungseinheit einschaltet. Eine Fernwartung, Fernkonfi- 
guration und/oder Fernbedienung des elektrofotograf ischen 
Druck- Oder Kopiersystems ist somit auch zu Zeiten 
moglich, zu denen keine Bedienperson zum Einschalten und 
10 Bedienen des Druck- Oder Kopiersystems anwesend ist. Fer- 
ner konnen zur Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder 
Fernbedienung Zeitpunkte bzw. Zeitraume gewahlt werden, zu 
denen keine Druckauf trage abgearbeitet werden. Dadurch 
werden zusatzliche Stillstandszeiten des Druck- oder Ko- 
15 piersystems vermieden. 

Ein zweiter Aspekt der Erfindung betrifft ein Verfahren 
zur Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung 
eines elektrofotograf ischen Druck- oder Kopiersystems. Ei- 
20 ne Datenverarbeitungsanlage wird iiber ein Netzwerk mit ei- 
ner Kommunikationseinheit des Druck- oder Kopiersystems 
verbunden. Bei ausgeschaltetem Druck- oder Kopiersystem 
werden von der Dateniibertragungsanlage iiber das Netzwerk 
zur Kommunikationseinheit iibertragene erste Daten zur Kom- 
25 munikationseinheit vibertragen und von dieser verarbeitet. 
Nach dem Verarbeiten der ersten Daten durch die Kommunika- 
tionseinheit wird eine Datenverarbeitungseinheit des 
Druck- Oder Kopiersystems eingeschaltet . Zwischen der Da- 
tenverarbeitungsanlage und der Datenverarbeitungseinheit 
30 werden zweite Daten iibertragen. 

Durch dieses erf indungsgemaSe Verfahren wird erreicht, dafi 
die Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung 
des Druck- oder Kopiersystems auch bei einem ausgeschalte- 
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ten Druck- oder Kopiersystem ohne weitere Bedieneingrif f e 
einer Bedienperson am Druck- Oder Kopiersystem moglich 
ist. Die Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fernbe- 
dienung kann somit auch zu Zeiten stattfinden, zu denen 
5 das Druck- Oder Kopiersystem nicht in Betrieb ist. Zusatz- 
liche St illstandszeiten zur Fernwartung, Fernkonf iguration 
und/oder Fernbedienung des Druck- oder Kopiersystems sind 
dadurch nicht erforderlich . Die Datenverarbeitungseinheit 
des Druck- oder Kopiersystems wird somit uber die Netz- 
10 we rkverb indung eingeschaltet . Weitere Steuereinheiten und 
Baueinheiten konnen gegebenenf alls zusammen mit oder nach 
dem Einschalten der Datenverarbeitungseinheit eingeschal- 
tet werden. 

15 Zum besseren Verstandnis der vorliegenden Erf indung wird 
im folgenden auf das in den Zeichnungen dargestellte be- 
vorzugte Ausfiihrungsbeispiel Bezug genommen, das anhand 
spezifischer Terminologie beschrieben ist. Es sei j edoch 
darauf hingewiesen, dafi der Schutzumfang der Erfindung da- 
20 durch nicht eingeschrankt werden soil, da derartige Veran- 
derungen und weitere Modif izierungen an der gezeigten Vor- 
richtung und/oder dem Verfahren sowie derartige weitere 
Anwendungen der Erfindung, wie sie darin aufgezeigt sind, 
als iibliches derzeitiges oder kiinftiges Fachwissen eines 
25 zustandigen Fachmannes angesehen werden. Die Figur zeigt 
ein Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung, namlich: 

Figur 1 ein Blockschaltbild mit Komponenten zum 

Aktivieren einer Verbindung zur Fernwar- 
tung, Fernkonf iguration und/oder Fernbe- 
dienung eines elektrof otograf ischen Druk- 
kers . 



30 
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In Figur 1 ist ein Blockschaltbild eines Systems 10 zum 
Aktivieren einer Dateniibertragung zwischen einem Drucker 
12 und einem entfernt angeordneten Service- und War- 
tungscomputer 14 . Der Service- und Wartungscomputer 14 ist 
5 z.B. ein Service -Notebook eines Service-Technikers . Das 
Service -Notebook 14 enthalt ein nicht dargestelltes Modem 
durch das eine Datenverbindung iiber ein offentliches Tele- 
fonnetz 16 zu einem Modem 18 des Druckers 12 aufgebaut 
werden kann. Das Service -Notebook 14 befindet sich z.B. in 
10 einer Service-Zentrale des Druckerherstellers . Der Drucker 
12 ist mit einem Stromnetz 20, z.B. einem offentlichen 
Energieversorgungsnetz verbunden, iiber das dem Drucker 12 
die zum Betrieb benotigte Energie zugefiihrt wird. 

15 Der Drucker 12 enthalt eine Geratesteuerungs-Stromversor- 
gungseinheit 22, die mit Hilfe eines Schalters 23, der am 
Drucker 12 angeordnet ist, mit dem Stromnetz 20 verbindbar 
ist . Weiterhin enthalt der Drucker 12 eine Stromversor- 
gungseinheit 24 zum Bereitstellen von Betriebsspannungen 
20 fiir eine Datenverarbeitungseinheit 26 des Druckers 12, wo- 
bei die Stromversorgungseinheit 24 iiber einen elektrisch 
betatigbaren Schalter 28 mit dem Stromnetz 20 verbindbar 
ist. Ferner enthalt der Drucker 12 eine Stromversorgungs- 
einheit 30, die standig mit dem Stromnetz 20 verbunden ist 
25 und eine Kommunikat ionseinheit 32 permanent mit einer Be- 
triebsspannung versorgt . 

Die Stromversorgungseinheit 22 versorgt eine Geratesteue- 
rung 34 und eine Leistungselektronikbaugruppe 36 des Druk- 
30 kers 12 mit einer Betriebsspannung und fiihrt diesen die 
benotigte Energie zu. Mit Hilfe der Leistungselektronik- 
baugruppe 36 werden Motore 38, eine Hochspannungseinheit 
40 und Heizelemente 42 angesteuert . Nach dem Einschalten 
des Schalters 24 gibt die Stromversorgungseinheit, z.B. 
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durch Ausgabe der Betriebsspannung, dem elektronischen 
Schalter 28 ein Signal zum Einschalten. Der Schalter 28 
kann z.B. ein Relais Oder ein Schvitz sein, das mit Hilfe 
der von der Stromversorgungseinheit 22 ausgegebenen Be- 
5 triebsspannung betatigt, d.h. eingeschaltet wird. Dadurch 
wird die Stromversorgungseinheit 24 mit dem Stromnetz 20 
verbunden, wodurch die Stromversorgungseinheit 24 die Da- 
tenverarbeitungseinheit 26 mit einer Betriebsspannung ver- 
sorgt . Die Datenverarbeitungseinheit 26 wird auch als Con- 
10 troller des Druckers 12 bezeichnet. Der Controller 26 ent- 
halt mindestens einen nicht loschbaren Speicher 44, z.B. 
einen Festplattenspeicher . Im Festplattenspeicher 44 sind 
Fehlerdaten, Programmdaten sowie Daten mit Einstellwerten, 
Zahlerstanden und MeSwerten des Druckers 12 gespeichert . 

15 

Wie bereits erwahnt , versorgt die Stromversorgungseinheit 
30 die Kommunikationseinheit 32 des Controllers 26 perma- 
nent mit einer Betriebsspannung. Die Kommunikationseinheit 
32 ist vorzugsweise ein Net zwerkadapter zur Datenubertra- 
20 gung zwischen dem Controller 26 und weiteren an einem Lo- 
cal Area Network (LAN) angeschlossenen Datenverarbeitungs- 
anlagen. Der Net zwerkadapter 32 ist uber eine LAN-Verbin- 
dung 4 6 mit dem LAN-Modern 18 des Druckers 12 verbunden. 
Uber das LAN-Modern 18 wird viber das Telefonnetz 16 eine 
25 Punkt-zu-Punkt-Verbindung zum Service -Notebook 14 aufge- 
baut . Der Net zwerkadapter 32 hat einen Signalausgang 48, 
an dem ein Signal zum Einschalten des elektrischen Schal- 
ters 28 ausgegeben wird. Vorzugsweise wird eine Spannung 
zum Aktivieren des elektrischen Schalters 28 ausgegeben. 
30 Alternativ kann mit Hilfe des Signals eine sogenannte 
Treiberschaltung angesteuert werden, durch die der elek- 
trische Schalter 28 dann betatigt wird. Somit kann der 
elektrische Schalter 28 sowohl durch die Stromversorgungs- 
einheit 22 als auch durch den Net zwerkadapter 32 einge- 
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schaltet warden. Die von der Stromversorgungseinheit 22 
und Netzwerkadapters 32 ausgegebenen Signale zum Einschal- 
ten des elektrischen Schalters 28 sind durch eine ODER- 
Schaltung logisch verknupf t . 

Vorzugsweise wird als Netzwerkadapter 32 eine Netzwerk- 
karte eingesetzt, wie sie auch in Personal Computern zur 
Datenkommunikation zwischen Personal Computer und an einem 
Netzwerk angeschlossenen weiteren Datenverarbeitungsanla- 
gen genutzt wird. Bei bekannten Netzwerkadaptern 32 fiir 
Personal Computer ist es moglich, daS bei dem Empfang vor- 
bestimmter Daten der Personal Computer durch den Netz- 
werkadapter eingeschaltet wird. Ein solches Einschalten 
des Personal Computers wird auch als Wake-on-LAN (WOL) be- 
zeichnet . Die Funktion solcher Netzwerkadapter ist z.B. 
auf der Internetseite 

„http : //www. networking . ibm. com/e j i/e j iwake . html " im dort 
verof f entlichten Dokument „Wake up to Wake-on-LAN" und 
auf der Internetseite 

„http : //www. amd . com/us -en/Connectivity 

Solutions/TechnicalResources/ 0 , , 50_2334_2496_2510 , 00 . html " 
im Dokument „Magic Packet Technologic; White Paper" von 
der Firma AMD erlautert . Aus diesen Dokumenten ist be- 
kannt, einen Arbeitsplatz-Personal Computer, der z.B. mit 
einem Local Area Network verbunden ist, von einem Admini- 
strator aus Oder von einer Anwendung eines weiteren Compu- 
ters aus einzuschalten . 



Werden vom Service -Notebook 14 vorbestimmte Daten mit ei- 
30 nem Einschaltbef ehl , der z.B. eine Netzwerkadresse, insbe- 
sondere eine IP-Adresse, des Netzwerkadapters 32 enthalt, 
iiber das Telefonnetz 16 zum . LAN-Modern 18 ubertragen, wer- 
den diese iiber die Netzwerkverb indung 46 dem Netzwerkadap- 
ter 36 zugefiihrt . Der Netzwerkadapter 32 verarbeitet den 
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Befehl, iiberpruft die Netzwerkadresse und fuhrt bei Uber- 
einstimmung der Netzwerkadresse den Befehl aus, indem er 
am Signalausgang 48 ein Signal zum Einschalten des elek- 
trischen Schalters 28.ausgibt. 

Mit Hilfe des elektrischen Schalters 28 wird, wie bereits 
beschrieben, die Stromversorgungseinheit 24 mit dem Strom- 
net z 20 verbunden, wodurch der Controller 26 mit Betriebs- 
spannung versorgt wird. Nachdem der Controller 26 mit Be- 
triebsspannung versorgt wird und betriebsbereit ist, hat 
ein Service-Techniker mit Hilfe des Service -Notebooks 14 
Zugriff auf die im Festplattenspeicher 44 des Controllers 
26 gespeicherten Daten. Zwischen dem Service -Notebook 14 
und dem Controller 26 konnen dadurch Daten zur Diagnose 
des Druckers 12, Daten mit Zahlerstanden des Druckers, Da- 
ten mit Einstellwerten des Druckers, Daten mit MeSwerten 
sowie Daten mit Fehlerunterlagen und Fehlerlisten zwischen 
dem Service -Notebook 14 und dem Controller 26 iibertragen 
werden. 

Zusatzlich zum Festplattenspeicher 44 ist ein betriebs- 
spannungsunabhangiger Speicher, ein sogenannter NV-RAM 
vorgesehen, in dem weitere Daten speicherbar sind, die vom 
Service -Notebook 14 zum Controller 26 Oder vom Controller 
26 zum Notebook 14 iibertragen werden, sowie Daten, die vom 
Controller 26 zum Service-Notebook 14 iibertragen werden. 
Der NV-RAM ist ein Non-Volatile-Random-Access-Memory und 
wird als nicht fliichtiger Direkt zugriff sspeicher einge- 
setzt. Die Fehlerunterlagen enthalten insbesondere bei ei- 
nem aufgetretenen Fehler relevante aktuelle Einstellwerte , 
MeSwerte und Betriebszustande des Druckers 12. Auch lassen 
sich vom Service-Notebook 14 Programmdaten zum Controller 
26 iibertragen und im Festplattenspeicher 44 speichern, die 
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im Controller 26 Oder der Geratesteuerung 34 nachfolgend 
beim Betrieb des Druckers 12 abgearbeitet warden sollen, 

Vorzugsweise ist im Festplattenspeicher 44 auch eine Mana- 
5 gement Information Base des Druckers 12 enthalten. Mit 
Hilfe des Service -Notebooks 14 kann somit ein Service- 
Techniker Betriebsaten, wie Zahlerstande und aktuelle Ein- 
stellwerte des Druckers 12 auslesen und uberpriifen. Auch 
konnen im Festplattenspeicher 44 gespeicherte Dateien zum 
10 Service -Notebook 14 iibertragen warden. Auch konnen Pro- 
> grammdaten vom Service-Notebook 14 zum Controller 26 uber- 
tragen und im Festplattenspeicher 44 gespeichert werden, 
die zu einem spateren Zeitpunkt von einem Service -Techni- 
ker vor Ort in der Geratesteuerung 34 oder im Controller 
15 26 zu implementieren sind. 

Bei anderen Ausfuhrungsbe.ispielen sind mehrere Drucker 12 
iiber das LAN 46 mit dem lAN-Modem 18 verbunden, das dann 
vorzugsweise auSerhalb des Druckers 12 angeordnet ist. Das 
20 LAN-Modem 18 iibertragt dann die Net zwerkadressen und gege- 
benenfalls weitere Daten der am Netzwerk 46 angeschlosse- 
nen Drucker zum Service -Notebook 14. Der Service -Techniker 
kann mit Hilfe der Net zwerkadressen den Drucker 12 auswah- 
len, dessen Controller 26 eingeschaltet werden soil. Al- 
25 ternativ besteht die Moglichkeit, daS zur Fernwartung, 
Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung erforderliche Da- 
ten im lAN-Modem 18 gespeichert sind, wodurch der Control- 
ler 2 6 nicht eingeschaltet werden muJS. Sind iiber das IAN 
46 beispielsweise vier Drucker mit dem LAN-Modem 18 ver- 
30 bunden, so konnen diese vier Drucker gewartet werden. Eine 
Verbindung zum LAN-Modem wird insbesondere mit Hilfe einer 
Telefonnummer eines Telefonanschlusses des Telefonnetzes 
16 aufgebaut . 
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Durch das System 10 1st es nicht erforderlich, daS zur 
Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung des 
Druckers 12 eine Bedienperson Bedienhandlungen am Drucker 
12 bzw. am Bedienfeld des Druckers 12 vornehmen muS. Nach 
5 Beenden der Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fern- 
bedienung wird durch den Netzwerkadapter 32 kein Signal 
mehr am Signalausgang 48 ausgegeben, wodurch der Control- 
ler 26 wj ^der au sgeschaltet wird. 

10 Beim erf indungsgemaSen Einschalten warden nur Komponenten 
des Druckers 12 eingeschaltet , die fiir die Fernwartung, 
Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung des Druckers 12 
erforderlich sind. Andere Baugruppen werden insbesondere 
aus Sicherheitsgriinden nicht mit eingeschaltet. Durch die- 
15 ses System 10 wird ferner erreicht, daS Fahrten des Ser- 
vice -Technikers zum Kunden eingespart werden konnen und 
somit Kosten fur Wartung und Konf iguration des Druckers 12 
verringert werden. 

20 Insbesondere bei nicht einfach zu behebenden Fehlern kon- 
nen mit Hilfe des Systems 10 auch Spezialisten, die nicht 
in einem vertretbaren Zeitraum und mit vertretbarem Auf- 
wand vor Ort zum Drucker 12 kommen konnen, eine Fernwar- 
tung, Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung des Druk- 
25 kers 12 durchfvihren. Ferner konnen Versionen von Pro- 
gramme lementen mit Hilfe des Systems 10 zum Drucker 12 
iibertragen werden. Sind mehrere Drucker mit dem LAN-Modern 
18 verbunden, so wird bei einer vorteilhaf ten Ausfiihrungs- 
form der Erfindung voreingestellte Betriebsdaten vom LAN- 
30 Modem bei eingeschalteten Druckern von den Druckern ausge- 
lesen und in einem Speicherbereich des LAN-Modems gespei- 
chert . Bei einer Da tenverb indung zwischen dem Service-No- 
tebook 14 und dem LAN-Modern 18 werden dann die gespeicher- 
ten Daten vom LAN-Modern 18 zum Service -Notebook 18 viber- 
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tragen, wodurch die Drucker 12 zumindest zum Abrufen die- 
ser Daten nicht eingeschaltet werden mvissen. 

Bei einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel wird zur Datenuber- 
5 tragung zwischen detn Drucker 12 und dem Service-Notebook 
14 eine Verbindung iiber ein Wide Area Network (WAN) , ins- 
besondere iiber das Internet, genutzt. Vorzugsweise wird 
eine gesicherte Verbindung zwischen dem Drucker 12 und dem 
Service -Notebook 14 auf gebaut . Durch eine Voreinstellung 
10 des Druckers 12 kann das Einschalten des Controllers 26 

wahlweise unterbunden werden. 

Obgleich in der Zeichnung und in der vorhergehenden Be- 
schreibung ein bevorzugtes Ausfuhrungsbeispiel aufgezeigt 
15 und detailliert beschrieben ist, sollte dies als rein bei- 
spielhaft und die Erf indung nicht einschrankend angesehen 
werden. Es wird darauf hingewiesen, daS nur das bevorzugte 
Ausfuhrungsbeispiel dargestellt und beschrieben ist und 
samtliche Veranderungen und Modif izierungen, die derzeit 
2 0 und kiinftig im Schutzumfang der Erf indung liegen, ge- 
schiitzt werden sollen. 
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Anspruche 



1. System zur Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder 
Fernbedienung eines elektrof otograf ischen Druck- oder 
5 Kopiersystems , 



10 




15 



20 




25 



30 



mit einem Netzwerk (16) , uber das eine Datenverarbei- 
tungsanlage (14) mit einer Kommunikationseinheit (32) 
des Druck- oder Kopiersystems (12) verbunden ist, 

bei dem die Kommunikationseinheit (32) bei ausgeschal- 
tetem Druck- oder Kopiersystem (12) von der Datenver- 
arbeitungsanlage (14) iiber das Netzwerk (16) ubertra- 
gene erste Daten empfangt, und verarbeitet, 

die Kommunikationseinheit (32) nach dem Empfang abhan- 
gig von den ersten Daten eine Datenverarbeitungsein- 
heit (26) des Druck- oder Kopiersystems (12) einschal- 
tet , 

und bei dem nach dem Einschalten der Datenverarbei - 
tungseinheit (26) zwischen der Datenverarbeitungsan- 
lage (14) und der Datenverarbei tungseinheit (26) zwei- 
te Daten iibertragbar sind. 

2. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet , daS 
mit Hilfe der iibertragenen ersten Daten ein Zugriff 
auf einen Speicherbereich (44) des Druck- oder Kopier- 
systems (12) durch die Datenverarbeitungsanlage (14) 
erfolgt, wobei in dem Speicherbereich (44) zumindest 
Einstellwerte des Druck- oder Kopiersystems (12) ge- 
speichert sind. 
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3. System nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet , daS in 
dem Speicherbereich (44) eine Management Information 
Base des Druck- oder Kopiersystems (12) enthalten, wo- 
bei 

5 

4. System nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, 
daS die Zugriffe Lese- und/oder Schreibzugrif f e sind. 
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5. System nach einem der Anspruche 2 bis 4, dadurch ge- 
kennzeichnet, daS die Zugriffe mit Hilfe einer Remote 
Method Invocat ion-Kommunikation erfolgen. 
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6. System nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, daS 
mit Hilfe der Remote Method Invocation-Kommunikat ion 
SNMP-Kommandos ubertragen werden. 
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7. System nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, daS das Einschalten der Daten- 
verarbeitungseinheit (26) wahlweise deaktivierbar ist. 

8. System nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, daE zumindest ein Teil des Netz- 
werks ein Wide Area Network, insbesondere ein Inter- 
net, ist, wobei eine gesicherte Kommunikation iiber 
dieses Netzwerk hergestellt wird. 



9. System nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dafi die Kommunikat ionseinheit 
und die Datenverarbeitungsanlage jeweils mit einem Mo- 
30 dem, insbesondere einem LAN-Modern verbunden sind, wo- 

bei die Modems iiber ein offentliches Telefonnetz ver- 
bunden sind. 
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10. System nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet , dafi die Kommunikationseinheit 
ein Netzwerkadapter (32), vorzugsweise ein Ethernet- 
Net zwerkadapter, ist, der bei ausgeschaltetem Druck- 
5 Oder Kopiersystem (12) mit einer Betriebsspannung ver- 

sorgt ist. 
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11. System nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, dafi die Kommunikationseinheit (32) ein 
Signal erzeugt, wenn die ersten Daten eine Netzwer- 
kadresse der Kommunikationseinheit (32) und/oder eine 
MAC-Adresse der Kommunikationseinheit (32) enthalten. 



12. System nach Anspruch 11, dadurch gekennzeichnet, daS 
15 mit Hilfe des Signals eine Leistungsversorgungseinheit 

(24) zur Energieversorgung der Datenverarbeitungsein- 
heit (26) eingeschaltet wird. 
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13. System nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, daS Fehlerdaten und Einstell- 
werte von der Datenverarbeitungseinheit (26) zur Da- 
tenverarbeitungsanlage (14) iibertragen werden, und daS 
Daten mit Programme lemen ten und Einstellwerten von der 
Datenverarbeitungsanlage (14) zur Datenverarbeitungs- 
einheit (26) iibertragen werden. 



14. System nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dal5 nach dem iibertragen der 
zweiten Daten die Datenverarbeitungseinheit (26) aus- 
geschaltet wird. 



15. Verfahren zur Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder 
Fernbedienung eines elektrograf ischen Druck- oder Ko- 
piersystems. 
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bei dem eine Datenverarbeitungsanlage (14) iiber ein 
Netzwerk (16) mit einer Kommunikationseinheit (32) des 
Druck- Oder Kopiersystems (12) verbunden wird, 

bei ausgeschaltetem Druck- oder Kopiersystem (12) von 
der Datenverarbeitungsanlage (14) iiber das Netzwerk 
(26) iibertragene erste Daten empfangen und von der 
Kommunikationseinheit (32) verarbeitet werden, 

nach dem Verarbeiten der ersten Daten durch die Kommu- 
nikationseinheit (32) eine Datenverarbeitungseinheit 
(26) des Druck- oder Kopiersystems (12) eingeschal tet 
wird, 

und bei dem zwischen der Datenverarbeitungsanlage (14) 
und der Datenverarbeitungseinheit (26) zweite Daten 
iibertragen werden. 




ZUSAMMENFASSUNG 



#■ 





j 
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Zusammenf assung 



Die Erfindung betrifft ein System und ein Verfahren zur 
5 Fernwartung, Fernkonf iguration und/oder Fernbedienung ei- 
nes elektrofotograf ischen Druck- Oder Kopiersystems . Eine 
Datenverarbeitungsanlage (14) ist mit einer Kommunikati- 
onseinheit (32) des Druck- Oder Kopiersystems (12) iiber 
ein Netzwerk (16) verbunden. Bei ausgeschaltetem Druck- 
10 Oder Kopiersystem (12) empfangt die Kommunikationseinheit 
(32) von der Datenverarbeitungsanlage (14) iiber das Netz- 
werk (16) iibertragene erste Daten und verarbeitet die 
iibertragenen ersten Daten. Die Kommunikationseinheit (32) 
schaltet nach dem Empfang der ersten Daten eine Datenver- 
15 arbeitungseinheit (26) des Druck- oder Kopiersystems (12) 
ein. Nach dem Einschalten der Datenverarbeitungseinheit 
(26) sind zweite Daten zwischen der Datenverarbeitungsan- 
lage (14) und der Datenverarbeitungseinheit (26) iibertrag- 
bar . 
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(Figur 1) 
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